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Premiére demande

« comment faire appel a nos services ?
* Vous nous contactez au 03 28 33 65 10.
* Nous enregistrons votre demande.
* Vous fixez un rendez-vous pour une évaluation a domicile.
» Nous vous fournissons un devis et prenons en charge les recherches de financement.
» Apres un temps de réflexion, nous vous présentons le personnel.
* Vous signez le contrat de prestation.

« A compter de ce moment, votre référent demeure votre interlocuteur unique pour continuer a adapter au mieux
notre prestation et répondre a vos questions.

e En cas d'urgence, nous pouvons mettre en place une prestation dans un délai de 24 a 48 heures.
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